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Введение

Ежегодный доклад «О деятельности Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае, о соблюдении и защите прав, свобод и законных интересов ребенка в Краснодарском крае в 2013 году» (далее – доклад) подготовлен в соответствии с Законом Краснодарского края от 26 июня 2002 года № 498-КЗ «Об Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае» (далее – Закон об Уполномоченном).

Доклад ставит своей задачей проанализировать соблюдение прав и законных интересов детей в Краснодарском крае в основных сферах их жизнедеятельности, а также представить информацию о деятельности Уполномоченного по правам ребенка в Краснодарском крае (далее – Уполномоченный) в 2013 году.
Доклад основан на изучении и анализе письменных и устных обращений граждан, материалов, документов, информации государственных органов, органов местного самоуправления Краснодарского края, данных официальной статистики, публикаций по проблемам детства в средствах массовой информации.
При составлении доклада максимально учитывались общепринятые требования достоверности и актуальности поднимаемых проблем, подтверждаемые примерами обращений граждан. 
Учитывая, что наиболее полная информация о положении детей отражена в соответствующем докладе администрации Краснодарского края, в настоящем докладе  обозначены отдельные проблемы, характерные для отчетного года, над которыми работали Уполномоченный и сотрудники его аппарата.
В соответствии с Законом об Уполномоченном доклад направляется главе администрации Краснодарского края и председателю Законодательного Собрания Краснодарского края. Текст доклада размещается на официальных сайтах Законодательного Собрания Краснодарского края (kubzsk.ru) и Уполномоченного (uprkk1@list.ru). 
Анализ обращений
Одним из основных источников получения информации о проблемах защиты прав детей являлась работа с обращениями граждан. Анализ поступающих обращений проводился в разрезе всех территорий края. Его результаты с обозначенными проблемами и предложениями в сфере соблюдения прав несовершеннолетних доводились до глав муниципальных образований и их заместителей. Пути их разрешения обсуждались на выездных совещаниях с представителями органов исполнительной власти и местного самоуправления. Совместно с органами прокуратуры, Роспотребнадзора, исполнительной власти края и другими службами проводились проверки по фактам нарушения прав детей, принимались меры по их восстановлению.

В 2013 году в адрес Уполномоченного поступило 1873 индивидуальных и коллективных обращений, что на 241 (11,4 %) меньше в сравнении с 2012 годом. Из них 994 письменных обращений (по электронной почте, с сайта Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка) и 879 устных обращений (в том числе по «телефону доверия»).  

Состав заявителей.

Как и ранее, большинство заявителей – родители несовершеннолетних –       1216 человек (64,9 %); бабушки, дедушки, другие родственники – 258 человек      (13,8 %); опекуны (попечители) и приемные родители  – 68 человек (3,6 %). 

Среди обратившихся 88 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (4,7 %). От несовершеннолетних поступило 29 обращений (1,6 %). 

Также к Уполномоченному обращались и иные граждане: соседи, знакомые, сотрудники детских учреждений, представители общественных организаций и просто неравнодушные люди. На их долю пришлось 214 обращений (11,4 %). 

Содержание обращений по вопросам защиты прав детей касались различных сфер жизнедеятельности ребенка. В основном гражданам требовались консультационно-правовые  разъяснения. В отдельных случаях, не надеясь на решение своих проблем на местном уровне, граждане сразу обращались в вышестоящие федеральные и краевые структуры, в том числе к Уполномоченному при Президенте РФ по правам ребенка. Нередко позиция обратившихся граждан свидетельствовала о нежелании родителей (законных представителей) самостоятельно решать проблемы своей семьи, осуществлять защиту и обеспечивать права своих детей.

Тематика обращений распределилась по 12 направлениям, их доли в общем объеме обращений представлена в диаграмме.  

	14,1 % - о жилищных правах детей;

13,8 % - о квалифицированной юридической 
               помощи;

12,4 % - о праве детей на образование;

11,6 % - споры о воспитании детей;

11,0 % - об имущественных правах детей;

10,0 % - о правах детей-сирот, детей, оставшихся 
               без попечения родителей, и лиц из их числа;
5,6 %  - о правах детей на охрану здоровья;

2,6 %  - об уклонении родителей от выполнения сво
              их обязанностей;

2,0 %  - о паспортизации, установлении гражданства;

1,7 %  - о жестоком обращении с детьми, угрозе их 
              жизни и здоровью;

13,2 % - иные.
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Сравнительный анализ обращений, поступивших в адрес Уполномоченного за период 2012- 2013 г.г., представлен в таблице.  

	
	
	2012 г.
	2013 г.
	+ (%% 

2013г. к 2012г.)

	
	ОБРАЩЕНИЙ ВСЕГО
	2114
	1873
	- 11,4

	1
	Обращения, касающиеся жилищных прав детей       

                           
	369*
	265
	- 28,2

	
	  в том числе                 

- выселение (при разводах, смене собственника)
	77
	99
	 + 28,6

	
	- препятствие в пользовании жильем
	14
	32
	+ 128,6

	
	- вопросы переселения из ветхого, аварийного жилья
	19
	9
	- 52,6

	
	- вопросы регистрации несовершеннолетних по месту жительства 
	23
	11
	- 52,2

	
	-  вопросы участия в программах 
	16
	11
	-31,2

	
	- жилищные вопросы инвалидов
	46
	21
	- 54,3

	
	- улучшение жилищных условий
	89
	34
	- 61.8

	2
	Обращения, касающиеся имущественных прав ребенка
	245
	205
	-16,3

	
	в том числе    - алименты
	111
	84
	- 24,3

	
	                        - пособия на детей
	40
	31
	- 22,5

	
	- вопросы использования материнского капитала
	16
	15
	           - 6,2

	
	- социальная защита, социальная помощь
	41
	55
	+ 34,1

	3
	Обращения по спорам о воспитании детей
	193
	218
	+13,0

	
	в том числе                

- об определении места проживания ребенка
	48
	59
	+ 22,9

	
	- о праве на общение с родителями и

другими родственниками
	83
	81
	- 2,4

	
	- обращения об удержании ребенка одним из родителей, либо родственниками
	38
	47
	+ 23,7

	4
	Жалобы на уклонение родителей от выполнения своих обязанностей  
	63
	49
	- 22,2

	5
	Обращения, касающиеся вопросов паспортизации, установления гражданства
	35
	38
	+ 8,6

	6
	Обращения, касающиеся прав детей на охрану здоровья                 
	124
	105
	- 15,3

	
	в том числе                 

- жалобы на действия работников здравоохранения
	49
	46
	- 6,1

	
	- обращения  о лечении, оздоровлении  ребенка-инвалида
	28
	29
	+ 3,6

	
	- обращения об установлении инвалидности, жалобы на МСЭ
	9
	9
	0 

	
	- лекарственное обеспечение
	15
	6
	- 60,0

	7
	Обращения, касающиеся  прав детей на образование                        
	266
	232
	- 12,8

	
	в том числе                 

- жалобы на организацию учебного процесса
	24
	10
	- 58,3

	
	 - о конфликтах в школе между учащимися
	17
	10
	- 41,2

	
	 - вопросы обучения детей-инвалидов
	14
	8
	- 42,9

	
	- жалобы на действия учителей и администрацию образовательных организаций              
	56
	64
	+ 14,3

	
	- обращения, касающиеся прав на дошкольное образование
	108
	104
	- 3,7

	8
	Сообщения о случаях, представляющих угрозу жизни и здоровью детей
	42
	32
	- 23,8

	9
	Обращения, касающиеся  прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  а также лиц из их числа
	181*
	187
	+ 3,3

	
	в том числе                 

- вопросы выплат опекунам и приемным родителям
	13
	4
	- 69,2

	
	- вопросы формирования замещающих семей
	57
	43
	- 24,6

	
	- жалобы на органы опеки
	36
	36
	0

	
	- вопросы сопровождения лиц из числа детей-сирот
	19
	13
	- 31,6

	
	-  жилищные права лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	60*
	82
	+ 36,7

	10
	Обращение за квалифицированной  юридической помощью 
	310
	259
	- 16,5

	11
	Жалобы на действия сотрудников органов внутренних дел                                                                          
	40
	38
	- 5,0

	12
	Иные обращения
	235
	247
	+ 5,1

	
	в том числе                 

- обращения о праве ребенка на отдых, досуг
	28
	37
	+ 32,1

	
	- жалобы на действия (бездействие) судебных приставов
	55
	50
	- 9,1


* С 2013 г. подраздел «обращения, касающиеся жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» перенесен из раздела «Обращения, касающиеся жилищных прав детей» в раздел «Обращения, касающиеся прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  а также лиц из их числа».      

Данная таблица подтверждает общую тенденцию снижения количества обращений в сравнении с 2012 годом по большинству позиций. Вместе с тем отмечается  увеличение на 32,1 %  обращений о праве ребенка на отдых, досуг; на  14,3 % – жалоб на действия учителей и администрацию образовательных  организаций; на 13 % – обращений по спорам, связанным с воспитанием детей,  на 3,3 % – обращений, касающихся прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа. 

По территориальной  принадлежности наибольшее количество обращений поступило от жителей краевого центра – 633 обращения (33,8 %). На долю остальных муниципальных образований пришлось 1081 обращение (57,7 %),  больше всего обращений поступило из муниципальных образований: г.-к. Анапа, г.-к. Геленджик, г. Новороссийск, г.-к. Сочи; Абинский,  Ейский, Динской, Северский, Темрюкский, Туапсинский районы. 

96 обращений (5,1 %) поступило из других регионов, таких как Москва, Санкт-Петербург; Республик Адыгея, Бурятия; Красноярского, Хабаровского края, Волгоградской, Ивановской, Кемеровской, Кировской, Костромской, Московской, Нижегородской, Пензенской, Ростовской, Саратовской, Самарской, Челябинской, Свердловской областей.

Также поступили 6 обращений (0,3 %) из стран ближнего и дальнего зарубежья: Украины, Литвы, Великобритании, Бельгии, Португалии, США. От осужденных, отбывающих наказание в исправительных учреждениях, поступило 22 обращения (1,2 %). 

В 35 обращениях (1,9 %), поступивших на электронную почту и по «телефону доверия», заявители не указали своего адреса.

Результаты рассмотрения.
В результате рассмотрения  обращений граждан полностью удовлетворены 727  просьб заявителей (38,8 %), по 1069 обращениям (57,1 %) заявители получили разъяснения и рекомендации о формах и методах дальнейших действий по вопросам реализации прав несовершеннолетних. Принято к сведению 37 обращений (2 %), отозвано заявителями 14 обращений (0,7 %). По состоянию на 1 января 2014 года на рассмотрении находилось 26 обращений (1,4 %), поступивших в конце 2013 года.
В целях защиты прав детей в органы прокуратуры Краснодарского края направлено 232 информации по обращениям граждан, требующим проверки исполнения законодательства. 

По результатам рассмотрения были приняты меры прокурорского реагирования в отношении лиц и служб, допустивших нарушения прав детей: 

- внесены 62 представления, в том числе:

 главам муниципальных образований – 9 (г.г. Анапа, Горячий Ключ, Выселковский (3), Калининский, Каневский, Тихорецкий, Туапсинский районы);
главам городских и сельских поселений – 2 (Сергиевского сельского поселения Кореновского района, Туапсинского городского поселения);

руководителям органов управления образованием и образовательных организаций – 13 (министерство образования и науки Краснодарского края (2); руководителям органов управления образованием администрации муниципальных образований Ейский, Кореновский, Ленинградский, Новокубанский, Мостовской, Темрюкский районы; директорам МБОУ СОШ № 4 Староминского района, МБОУ гимназия № 7 г. Новороссийска, МБДОУ № 221 г. Краснодара, МБОУ СОШ № 95 г. Краснодара, ГБОУ Кадетская школа-интернат г. Туапсе);

руководителям учреждений социального обслуживания населения – 4 (Выселковского, Кавказского, Новокубанского, Славянского районов);

руководителям медицинских организаций – 4 (г. Армавира, Курганинского, Новопокровского, Усть-Лабинского районов);

руководителям территориальных органов полиции – 5 (г. Армавира; Кавказского, Каневского, Ленинградского, Славянского районов); 

руководителю управления по вопросам семьи и детства администрации муниципального образования Ейский район – 1;

руководителю Управления федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю – 15;

руководителю Управления Росреестра по Краснодарскому краю – 1;

ООО «Управляющая компания «Управдом» (г. Крымск) – 1;

руководителю МУ «Центр спортивной подготовки «Лидер» г. Армавира – 1;
руководителям организаций отдыха и оздоровления детей – 6 (ДОЛ «Зеленый огонек» Туапсинского района, ДОЛ «Салют» г. Сочи, ДОЛ «Буревестник» г. Анапа, ДСОЛ «Прометей» г. Анапа, ООО «Анапское санаторно-курортное объединение», ООО ДСОЛ «Жемчужина России» г.Анапа);
- отменены 24 постановления об отказе в возбуждении уголовного дела; 

- подготовлены материалы для возбуждения 6 уголовных дел (ст. 115 (умышленное причинение легкого вреда здоровью), ст.117 (истязание), ст.157 (злостное уклонение от уплаты средств на содержание детей или нетрудоспособных родителей) – 3, ст. 161 (грабеж) УК РФ);
- внесены 8 требований об устранении нарушений законодательства;

- подготовлены 13 исков в суд в защиту прав несовершеннолетних (г.г. Армавир, Анапа, Геленджик, Новороссийск, Сочи (2); Ейский, Крымский, Новокубанский (2), Темрюкский, Тихорецкий, Туапсинский районы); 

- привлечены к административной ответственности 34 человека, 5 юридических лиц;

- привлечены к дисциплинарной ответственности 34 человека. 
О реализации жилищных прав детей
Право на жилище – основополагающее право ребенка, которое обеспечивает возможность реализации его других прав. 
Анализ жалоб и обращений граждан в адрес Уполномоченного свидетельствует о том, что на первом месте находятся жилищные проблемы семей с детьми – 265 (14 %) обращений. Большинство из них  касалось вопросов выселения несовершеннолетних в результате расторжения брака родителей, либо смены собственника жилья – 99 (37,4 %);  34 (12,8 %) обращений были связаны с необходимостью улучшения жилищных условий; 32 (12 %) – с устранением  препятствий в пользовании жильем и иными жилищными вопросами. 
В зависимости  от  характера обращения Уполномоченный консультировал граждан, оказывал им содействие в составлении процессуальных документов, обращался к главам муниципальных образований, в органы прокуратуры, участвовал в судебных процессах. При рассмотрении коллективных обращений осуществлялся комиссионный выезд по месту жительства граждан.
Так, к Уполномоченному поступило коллективное обращение от жильцов многоквартирного дома из г. Краснодара, техническое состояние которого создавало угрозу жизни и здоровью их семьей. В доме проживали многодетные семьи, более 30 несовершеннолетних, из них два ребенка – инвалида. По результатам  проверки, проведенной по ходатайству Уполномоченного, департаментом городского хозяйства администрации муниципального образования г. Краснодар, указанные факты  выявлены не были.  Тогда Уполномоченным было организовано комиссионное обследование жилых помещений с представителями различных служб г. Краснодара, в ходе которого доводы жалоб жильцов подтвердились. В результате многоквартирный дом был включен в план проведения капитального ремонта на 2014 год. Финансирование ремонта находится на контроле Уполномоченного.
Поступали  коллективные обращения и по вопросам нарушения жилищных прав несовершеннолетних в связи со сносом и выселением граждан из самовольно возведенных домов, в том числе многоквартирных (г.г. Краснодар, Сочи).
В крае проводится информационно-разъяснительная работа, нацеливающая граждан при приобретении возводимого жилья у застройщиков запрашивать и изучать разрешительную документацию на строительство. Вместе с тем некоторые граждане воспользовались услугами недобросовестных застройщиков, предлагавших жилые помещения по низким ценам. Ярким примером служит обращение дольщиков жилищного комплекса «Кадетский», расположенного по ул. Кадетская г. Краснодара, которые  остались без жилья в связи с исполнением решения суда о сносе 150-квартирного дома. Граждане считали, что их права были грубо нарушены, так как решение о сносе дома принималось без их участия, многие из них узнали о сносе многоэтажного дома из средств массовой информации. 

Обращает на себя внимание тот факт, что некоторые квартиры в ЖК «Кадетский» приобретались за счет материнского  капитала. Принимая во внимание, что при направлении бюджетных средств застройщику Росреестром, банками, Пенсионным фондом РФ проводится тщательное изучение разрешительной документации, Уполномоченный обратился в прокуратуру Краснодарского края о проведении проверки по данному факту. 

По результатам проверки  прокуратура края обратила внимание управляющего  Пенсионного фонда  РФ по Краснодарскому краю на необходимость получения сведений из органов местного самоуправления при предоставлении гражданами  заявлений о распоряжении средствами материнского капитала на приобретение жилья. В связи с выявленными  нарушениями земельного законодательства,  ненадлежащим  исполнением должностными лицами администрации муниципального образования г. Краснодар своих обязанностей при организации и осуществлении мер, направленных на пресечение самовольного строительства, прокуратурой края были приняты меры прокурорского реагирования. Органами следствия возбуждено уголовное дело в отношении председателя ЖСК  в связи с неправомерным привлечением денежных средств граждан под предлогом паевого взноса в жилищно-строительный кооператив в отсутствие законных оснований  осуществлять строительные работы. 
Уполномоченным направлено обращение главам муниципальных образований края о необходимости усиления информационно-разъяснительной работы с населением, а также совершенствования механизма своевременного выявления и пресечения самовольного строительства. 
О соблюдении права детей на образование
Право на образование является одним из основополагающих прав, гарантированных гражданам Конституцией Российской Федерации. Создание условий для полноценной реализации каждым ребенком своего права на образование способствует развитию его умственных и физических способностей, культурному росту, формированию моральных и социальных качеств личности, воспитанию уважения к правам и свободам человека. 

Федеральный закон от 29 декабря 2012  года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской  Федерации» и Закон Краснодарского края от 16 июля 2013 года       № 2770-КЗ «Об образовании в Краснодарском крае» сохранили существующие базовые принципы и нормы государственной политики в сфере образования: обеспечение права каждого человека на образование, его общедоступность, бесплатность, светский и гуманистический характер.

В Краснодарском крае созданию условий для обеспечения права на образование уделяется особое внимание. Действует сеть государственных, муниципальных и частных образовательных организаций, в том числе осуществляющих инклюзивное обучение детей-инвалидов; осуществляется предпрофильная подготовка и профильное обучение старшеклассников; развивается сеть классов и групп казачьей направленности. Реализация постановления Законодательного Собрания края от 15 июля 2009 года  № 1489-П «О создании условий для трудового воспитания и овладения навыками хозяйственной деятельности в общеобразовательных и интернатных учреждениях Краснодарского края» способствует подготовке учащихся старших классов к трудовой деятельности, ознакомлению с основами предпринимательства, малого и среднего бизнеса. 

Реализуется краевая долгосрочная целевая программа «Развитие системы дошкольного образования в Краснодарском крае»  на 2010 – 2015 годы:  ведется строительство, реконструкция и капитальный ремонт зданий дошкольных организаций. В 2013 году создано более 13 тыс. новых мест в дошкольных образовательных организациях. К 2016 году планируется дополнительно создать более     32 тыс. мест. Развиваются вариативные формы дошкольного образования – группы кратковременного пребывания и группы семейного воспитания. Уровень охвата детей в возрасте от 0 до 7 лет всеми формами дошкольного образования в крае выше, чем в среднем по России, и составляет 71,6 %. 

Вместе с тем продолжающийся активный демографический и миграционный прирост населения Кубани не позволяет полностью обеспечить всех желающих местами в дошкольных организациях, что подтверждается обращениями к Уполномоченному. 

Наибольшие трудности возникают в семьях одиноких матерей, относящихся к категории лиц из числа детей-сирот. Совместными усилиями Уполномоченного и руководителей органов местного самоуправления края (г.г. Краснодар, Анапа, Сочи, Абинский, Славянский районы) в отдельных случаях были найдены варианты решения вопроса. Понимая важность данной проблемы, Уполномоченный планирует в 2014 году с участием профильного комитета Законодательного Собрания Краснодарского края изучить правоприменительную практику в муниципальных образованиях края по обеспечению права детей из семей отдельных категорий (одиноких матерей, многодетных семей и семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) на первоочередной прием в дошкольные образовательные организации.
Обращают на себя внимание жалобы на некорректное обращение с детьми и конфликтные ситуации в дошкольных и в общеобразовательных организациях (г. Краснодар, Ейский, Мостовской, Темрюкский районы). Примером может служить обращение матери учащегося начальных классов из г. Краснодара о помощи в разрешении конфликта между ее сыном и учителями школы. На момент обращения ситуация была настолько запущена, что в нее оказались втянутыми все участники образовательного процесса, а родители одноклассников стали требовать от руководства «убрать» ребенка из школы. При рассмотрении обращения установлено, что классный руководитель не нашел индивидуального подхода к своему ученику, психологические особенности которого не были учтены в процессе обучения и воспитания. В результате вмешательства Уполномоченного конфликт был разрешен. Педагогам, родительской общественности и учащимся  Уполномоченным были даны разъяснения о соблюдении, как прав, так и обязанностей всех участников образовательного процесса. 

В  последнее время поступали жалобы на несоблюдение отдельными руководителями и педагогами образовательных организаций требований законодательства об образовании в части привлечения к труду, не предусмотренному образовательной программой, несовершеннолетних без их согласия или согласия их родителей, в том числе в качестве меры наказания. В ходе проверок,  проведенных  министерством образования и науки Краснодарского края и органами прокуратуры, факты нашли свое подтверждение (Кореновский, Мостовской, Темрюкский районы). Приняты меры, нарушения законодательства устранены. 

В целях предупреждения конфликтных ситуаций в образовательных организациях Уполномоченным в адрес министерства образования и науки Краснодарского края, руководителей муниципальных органов управления образованием направлены рекомендации о рассмотрении  на методических объединениях учителей, социальных педагогов, психологов  вопросов этики взаимоотношений педагогов с другими участниками образовательного процесса, повышения профессиональной компетенции учителей в части обеспечения прав детей в образовательных организациях, а также использования индивидуального подхода к детям в процессе их обучения и воспитания. 

О реализации прав детей на охрану здоровья
Государство признает охрану здоровья детей как одно из важнейших и необходимых условий их физического и психического развития, а право на охрану здоровья – основополагающим правом. Сбережение здоровья каждого ребенка, формирование дружественного к детям здравоохранения явились одними из ключевых принципов Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 2017 годы.
 В  Краснодарском крае  органами  законодательной  и исполнительной властей системно и последовательно реализуются основные задачи государственной политики в сфере здравоохранения, направленные на профилактику, раннее выявление и лечение заболеваний, снижение материнской и младенческой смертности, инвалидности детей, формирование у детей и их родителей мотивации к здоровому образу жизни. С 2013 года стартовали два новых проекта по профилактике стоматологических заболеваний и по оздоровлению детей и формированию у них культуры здорового образа жизни. 
Увеличивается финансирование отрасли здравоохранения, принимаются меры по обеспечению доступности и улучшению качества медицинской помощи, совершенствованию материально-технической базы детских медицинских организаций, привлечению  специалистов, в том числе узких, в сельскую местность, увеличению объемов оказания высокотехнологичной помощи детям. 
Проводимая работа дает положительные результаты: за последние годы в крае увеличилась рождаемость, снизились показатели младенческой смертности, являющиеся одним из основных критериев оценки деятельности органов здравоохранения.

 Вместе с тем поступающие обращения граждан, несмотря на наметившуюся тенденцию к снижению с 124 в 2012 году до 105 в 2013 году, свидетельствуют о существовании отдельных проблем в реализации права ребенка на охрану здоровья. 

Наибольшую долю обращений данной категории составили жалобы на действия работников здравоохранения – 46 обращений (43,8 %), 38 обращений    (36,2 %) затрагивали вопросы реализации прав детей-инвалидов (о содействии в лечении, оздоровлении, установлении инвалидности), 6 обращений (5,7 %) – вопросы лекарственного обеспечения.
Жалобы граждан на работников медицинских организаций были вызваны  их некорректным обращением, необоснованными отказами в выдаче медицинской документации, в выписке льготных рецептов. Так, в адрес Уполномоченного  с сайта Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка поступило обращение гр.С. с жалобой на администрацию МБУЗ «ЦРБ МО Новопокровский район».  Сотрудники больницы отказали законному представителю в выдаче медицинских документов, отражающих состояние здоровья ребенка при рождении, а также течение беременности матери, сославшись на их утрату. Документы были необходимы родителям для консультации у специалистов и планирования дальнейшего лечения ребенка. Ситуация разрешилась  после инициирования Уполномоченным соответствующих проверок министерства здравоохранения Краснодарского края и прокуратуры района. Министерством  проведено  детальное служебное расследование с инвентаризацией медицинского архива в учреждении,  запрашиваемая медицинская документация была обнаружена, копии были переданы законному представителю. Выявленные нарушения явились основанием для внесения прокурором  района представления главному врачу учреждения. Виновные лица привлечены к дисциплинарной ответственности, права ребенка и законных представителей восстановлены.
Также поступали жалобы граждан  на доступность и качество медицинского обслуживания: очереди в поликлинике, сложности с записью на прием  к узкому специалисту; оказание медицинской помощи ненадлежащего качества, несвоевременное диагностирование заболеваний, непринятие мер по госпитализации детей в краевые учреждения. В ряде случаев причина возникновения жалоб заключалась в непредоставлении родителям исчерпывающей информации о состоянии здоровья ребенка, методах и перспективах его лечения.
Впервые в адрес Уполномоченного поступили обращения граждан по вопросу обеспечения специализированными продуктами лечебного питания  детей-инвалидов, страдающих заболеванием «целиакия». Уполномоченным было проанализировано федеральное законодательство, регулирующее порядок обеспечения детей-инвалидов специализированными продуктами лечебного питания за счет средств федерального бюджета. Обозначенная проблема была доведена до министерства здравоохранения Краснодарского края, в настоящее время принимаются меры по обеспечению детей-инвалидов с диагнозом «целиакия» указанным питанием.
Нельзя не отметить в качестве положительного результата решение в     2013 году проблемы реализации права на получение медицинской помощи воспитанников МБОУ «Детский  сад  компенсирующего  вида  №145 «Сказка» г. Краснодара (далее – детский сад). Дети с нарушением зрения получали эффективное лечение врача-офтальмолога и медицинской сестры в условиях детского сада, оборудованного офтальмологическим кабинетом. Первые жалобы родителей к Уполномоченному, поступившие еще в 2012 году, были вызваны сокращением ставок медицинских работников, функции которых были переданы МБУЗ «Детская городская поликлиника № 5» согласно договору, в котором не были конкретно прописаны виды медицинских услуг. В результате дети оказались лишены необходимых ежедневных офтальмологических процедур. В целях разрешения сложившейся ситуации Уполномоченный запрашивал разъяснения  в Министерстве образования и науки РФ и Министерстве здравоохранения РФ, неоднократно  обращался к главе администрации г. Краснодара, прокуратуру Краснодарского края,  встречался с родительским коллективом, участвовал в рабочих группах прокуратуры края, в судебных заседаниях. В результате проведенной работы  права воспитанников детского сада были восстановлены: решение суда обязало администрацию муниципального образования  г. Краснодар организовать  медицинскую помощь детям в данной организации. Во исполнение указанного решения осуществляется медицинское обслуживание воспитанников детского сада, включая проведение необходимых процедур, медицинским персоналом МБУЗ «Детская городская поликлиника № 5».
О реализации прав детей на отдых и оздоровление

Краснодарский край – уникальный по своим климатическим условиям регион, который на своей территории круглогодично обеспечивает право на отдых и оздоровление детей как Кубани, так и других субъектов Российской Федерации. 

Организация детского отдыха и оздоровления является одной из приоритетных задач всех государственных органов, органов местного самоуправления, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти и осуществляется в соответствии с принятым Законодательным Собранием Краснодарского края  Законом Краснодарского края от 29 марта 2005 года № 849-КЗ «Об обеспечении прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае» (далее – Закон). Первостепенное внимание при реализации закона уделяется финансированию детской оздоровительной кампании, качеству предоставляемых услуг, обеспечению отдыха и оздоровления детей и подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей с ограниченными возможностями здоровья и обеспечению мер безопасности детей в местах отдыха.

Для обеспечения прав детей на качественный безопасный отдых и оздоровление Уполномоченный совместно с органами прокуратуры и Управлением Роспотребнадзора по Краснодарскому краю изучал соблюдение прав детей в оздоровительных организациях различных типов в г.г Анапа, Геленджик, Новороссийск, в Апшеронском, Ейском, Туапсинском районах. В г. Анапа, Апшеронском и Туапсинском районах были выявлены отдельные нарушения  требований Закона РФ  от 30 марта 1999 г. № 52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», режима работы загородных лагерей, организации питания детей, устройства и содержания  лагерей труда и отдыха. В отношении должностных лиц  приняты меры административной ответственности,  выявленные нарушения устранены.

Ежегодно в летний период к Уполномоченному поступает наибольшее, в сравнении с другими сезонами года, количество обращений из различных регионов России по вопросам отдыха и оздоровления детей на территории нашего края. Законные представители несовершеннолетних из  гг. Москвы, Санкт-Петербурга,  Волгоградской, Самарской, Свердловской, Смоленской  областей, Ямало-Ненецкого автономного округа поднимали вопросы некорректного отношения к детям, несоблюдения требований к организации питания и условиям размещения отдыхающих детей, некачественного оказания  медицинской помощи. В основном эти нарушения характерны для частных и ведомственных организаций.
К примеру, от Уполномоченного по правам ребенка в Смоленской области поступило обращение гр. Д. об использовании двухъярусных кроватей, что не соответствовало условиям для размещения детей в ДОЛ «Зеленый огонек» (Туапсинский район), находящемся в ведомстве ОАО «Российские железные дороги». Туапсинский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по железнодорожному транспорту» предъявленные претензии не рассматривал как нарушение, ссылаясь на рекомендательное письмо Минздрава РФ от 7 мая 2003 г. №2510/4517-115.  В связи с этим Уполномоченный обратился к Туапсинскому транспортному  прокурору, который по результатам проверки в адрес  директора ДОЛ «Зеленый огонек» внес представление об устранении нарушений СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», согласно которым оборудование детских спален двухъярусными кроватями не допускается. 

По вине операторов из других регионов нарушались права детей с ограниченными возможностями здоровья, направленных на отдых в оздоровительные лагеря. Так, были зафиксированы  факты заездов  в  лагеря Туапсинского  района и  г. Геленджика организованных групп детей из г. Москвы имеющих противопоказания по состоянию здоровья к пребыванию в таких организациях. В целях недопущения подобных нарушений в адрес Уполномоченного по правам  ребенка в городе Москве направлено соответствующее письмо.

В лагере «Буревестник» (г. Анапа) имело место ненадлежащее отношение медицинского персонала к исполнению своих обязанностей, что повлекло жалобу  опекуна из Ямало-Ненецкого автономного округа на несвоевременное оказание медицинской помощи, в  результате чего девочка в течение 3-х недель находилась на лечении  в ГБУЗ «Детская краевая инфекционная больница» г. Краснодара. Для проверки фактов данная информация Уполномоченным была направлена в прокуратуру, которая  выявила нарушения приказа Минздравсоцразвития от       16 апреля 2012 года  № 362н  «Об утверждении порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним в период оздоровления и организованного отдыха». В адрес учредителя – директора филиала «Анапский оздоровительный комплекс» ФГУП «Научно-производственный центр газотурбостроения «Салют» внесено представление об устранении нарушений законодательства об охране жизни и здоровья детей.

В предыдущем докладе Уполномоченный акцентировал внимание на недостаточном обеспечении оздоровительных организаций квалифицированными кадрами для работы с детьми.  В минувшем году этот вопрос по-прежнему оставался актуальным  для частных детских оздоровительных организаций (г. Анапа, Туапсинский район).  Были зафиксированы случаи  приема на работу на должность воспитателей граждан,  не имеющих педагогического образования, трудоустройства  иностранных граждан (Узбекистан) без официального разрешения на работу, но имеющих медицинские книжки, что создавало условия для нарушения прав детей. 

Кроме этого, согласно информации следственного управления Следственного комитета РФ по Краснодарскому краю были выявлены нарушения в обеспечении безопасных условий пребывания детей. Так, в июле 2013 г.  в «ООО СОК «Золотой Колос» (Туапсинский район) местный житель, работавший в лагере плотником, в состоянии алкогольного опьянения ночью проник в спальный корпус и совершил преступление против половой неприкосновенности несовершеннолетней, 2003 года рождения. Данное преступление стало возможным в связи с неудовлетворительной организацией безопасного пребывания детей в лагере. Гражданин привлечен к уголовной ответственности за совершение преступления,  предусмотренного ч. 4 ст. 132 УК РФ (насильственные действия сексуального характера), уголовное дело передано в суд. 

Первостепенная важность создания безопасных условий при организации отдыха и оздоровления детей подкреплена изменениями, внесенными  в статью 1 Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», которые дополняют понятие «отдых детей и их оздоровление» требованиями обеспечения безопасности жизни и здоровья детей.

Итоги летней оздоровительной кампании 2013 года, проблемы при ее организации и проведении обсуждались на заседании общественного экспертного совета при Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае и на конференции во Всероссийском детском центре «Орленок» во время работы VIII съезда Уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации в октябре 2013 года. 

В целях предотвращения нарушений прав детей в ходе детской оздоровительной кампании 2014 года Уполномоченным направлены письма министерству социального развития и семейной политики,  министерству курортов и туризма Краснодарского края с просьбой довести до сведения руководителей детских оздоровительных организаций всех форм собственности информацию о необходимости приема на должность воспитателей и вожатых граждан, имеющих педагогическое образование; о соблюдении  трудового  законодательства РФ в части ограничений  на занятие трудовой деятельностью  в детских организациях отдыха и оздоровления; об усилении мер, направленных на обеспечение безопасности детей.
Также Уполномоченный обратился в прокуратуру Краснодарского края и в Управление Роспотребнадзора по Краснодарскому краю с просьбой усилить контроль за  соблюдением работодателями требований Трудового кодекса РФ и Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» в части обеспечения прав детей на отдых и оздоровление.
О реализации прав детей на получение 

содержания от родителей

Каждый ребенок имеет право на уровень жизни, необходимый для его всестороннего развития. Родители несут основную ответственность за обеспечение условий жизни, необходимых для развития ребенка, в пределах своих способностей и финансовых возможностей. 

Однако эту обязанность не всегда родители выполняют должным образом,  о чем свидетельствуют обращения граждан к Уполномоченному.  84 обращения касались вопроса получения ребенком содержания от родителей, 50 – содержали жалобы на действия или бездействие работников службы судебных приставов в связи с  нарушением сроков рассмотрения обращения взыскателя или оставлением его без рассмотрения, утерей исполнительных листов, непринятием мер по розыску должника, установлению его имущества,  на которое может быть обращено взыскание и др. По данным вопросам Уполномоченный обращался в прокуратуру Краснодарского края и Управление Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю о проведении проверок доводов и при наличии оснований принятии мер в соответствии с действующим законодательством. 

 Так, к Уполномоченному обратилась гражданка М. в интересах малолетнего сына, отец которого с 2010 года алименты на его содержание не  выплачивал, не осуществлял также и перечисление средств на содержание матери ребенка, находящейся в отпуске по уходу за ним. Неоднократные обращения гр. М. к судебным приставам-исполнителям по г. Новороссийску о розыске должника с предоставлением информации о месте его нахождения и работы, привлечении его к уголовной ответственности за злостное уклонение от уплаты алиментов результатов не дали. Уполномоченный обратился в прокуратуру Краснодарского края и Управление Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю о проведении проверки, по результатам которой были приняты меры прокурорского реагирования, в отношении должника возбуждено уголовное дело за злостное уклонение  от уплаты средств на содержание ребенка.

Анализ причин уклонения родителей от содержания собственных детей свидетельствует о том, что проблема заключается не столько в финансовой, сколько в моральной несостоятельности родителей нести ответственность за судьбу ребенка. Отсюда и сокрытие ими истинных доходов, имущества, смены места жительства и работы без уведомления судебных приставов-исполнителей.

В связи с этим необходима планомерная работа образовательных организаций по воспитанию ответственного родительства не только среди родительской общественности, но и обучающихся, которые в скором будущем сами станут родителями.

Также Уполномоченный поддерживает законопроекты, разработанные правительством Российской Федерации, по расширению полномочий судебных приставов при розыске должников по алиментам, что будет способствовать более действенной защите прав детей на получение содержания от родителей.
Учитывая социальную значимость решения данных проблем, Уполномоченный уделял этому особое внимание при выступлениях на зональных семинарах-совещаниях для заместителей глав, начальников отделов по делам несовершеннолетних муниципальных образований края.  Анализ проблем проводился в разрезе каждого муниципального образования, были даны  рекомендации в части организации работы по формированию ответственности будущих родителей, начиная с детского возраста.

Проблемы защиты прав и законных интересов детей при исполнении решений судов, связанных с алиментными обязательствами, обсуждались и в декабре 2013 года на заседании общественного экспертного совета при Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае. Руководству Главного управления Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю было рекомендовано усилить контроль над исполнительными производствами, касающимися имущественных прав детей.

О соблюдении жилищных прав 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,

а также лиц из их числа
Соблюдение прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа, являются  приоритетным направлением деятельности органов государственной власти. 

В целях реализации жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, ежегодно увеличивается объем финансирования на строительство и приобретение жилых помещений.  Внесены изменения в статьи Закона Краснодарского края от 3 июня 2009 года № 1748-КЗ «Об обеспечении  дополнительных гарантий прав на имущество и жилое помещение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Краснодарском крае», уточняющие основания и порядок предоставления жилых помещений.

Кроме того, краевым законодательством предусмотрено выделение единовременных пособий на текущий и капитальный ремонт жилых помещений, принадлежащих детям-сиротам на праве собственности, и на государственную регистрацию права собственности (права пожизненного наследуемого владения). 

Вместе с тем еще имеются проблемы в сфере реализации жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, что подтверждается обращениями, поступившими в адрес Уполномоченного  (82 обращения или 43,8%).

 Рост обращений по жилищным вопросам детей указанной категории в сравнении с прошлым годом (2012 г. – 60, 2013 г. – 82)  был обусловлен внесением изменений в Федеральный закон от 21 декабря 1996 года  № 159-ФЗ (в ред. от 25.11.2013 г.) «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Принятые поправки расширили круг лиц,  имеющих право на обеспечение  жилыми помещениями – это лица старше 23 лет, ранее не состоящие на учете в качестве нуждающихся в предоставлении жилого помещения.

         Одним из наиболее проблемных вопросов в реализации жилищных прав лиц указанной категории остаются регистрация по месту жительства и временное обеспечение жилыми помещениями выпускников образовательных организаций и детей из замещающих семей. Муниципальными образованиями изыскиваются варианты их решения, однако отсутствие социального жилья является серьезным препятствием. Типичным примером сложившейся ситуации может служить обращение  гр. К. из г. Сочи. Заявитель сообщает, что после смерти матери над ним установил  опеку  его дядя, проживающий за пределами Краснодарского края. За сиротой было закреплено находящееся в собственности отчима жилое помещение, в котором он был зарегистрирован. После окончания  попечительства гр. К. вернулся в г. Сочи. В 2013 году отчим в судебном порядке снял гр. К. с регистрационного учета. Заявитель обратился за помощью в орган опеки и попечительства,  специалисты которого предложили ему самому решить вопрос с регистрацией с целью последующего включения его в списки нуждающихся в жилье. Ситуация стала неразрешимой, поскольку родственников и знакомых в городе у него нет. 

По мнению Уполномоченного, в ближайшее время ситуация с отсутствием у лиц указанной категории регистрации по месту жительства  может усугубиться. Ранее повсеместно сложившаяся практика их регистрации в помещениях «без права проживания»  либо у граждан за вознаграждение с принятием Федерального закона от 21 декабря 2013 года № 376-ФЗ «О внесении изменений  в отдельные законодательные акты Российской Федерации» становится незаконной и предусматривает штраф в размере от 100 до 500 тысяч рублей за фиктивную регистрацию гражданина РФ в жилом помещении. Для решения данной проблемы, как один из вариантов, Уполномоченный предлагает внести изменения в Закон  Краснодарского  края  от  3  июня   2009 года № 1748-КЗ «Об обеспечении дополнительных гарантий прав на имущество и жилое помещение детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в Краснодарском крае», позволяющих  включать  лиц указанной категории,  имеющих право на предоставление жилых помещений в Краснодарском крае, в списки нуждающихся  по месту их фактического проживания. Установление факта проживания на территории Краснодарского края возможно на основании соответствующего акта уполномоченного органа по жилищным вопросам.

Еще одна проблема в реализации жилищных прав лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, – отказ от внесения их в списки нуждающихся в предоставлении жилых помещений в связи с наличием формально «закрепленного» жилого помещения. Примером может служить  обращение гр. Т., которая более 15 лет проживала в г. Анапа, но не могла воспользоваться своим правом на предоставление жилого помещения, т.к. за ней формально закреплено жилье в г. Амурске Хабаровского края. При содействии Уполномоченного было отменено ранее принятое постановление главы администрации г. Амурска в части закрепления права пользования жилым помещением за  гр.Т., что в итоге позволило ей воспользоваться законным правом. 

 Уполномоченный усматривает проблемным вопрос обеспечения  жилищных прав лиц из числа детей-сирот  и детей, оставшихся без попечения родителей,  при реализации  пунктов 1, 4 статьи 8  Федерального  закона  от  21 декабря 1996 года  № 159-ФЗ (в ред. от 25.11.2013г.) «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». Данный закон определяет: «одним из обстоятельств  признания невозможным проживания лиц указанной категории в ранее занимаемом жилом помещении, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых они являются, признается проживание на любом законном основании в таких жилых помещениях лиц, лишенных родительских прав в отношении этих детей, при наличии вступившего в законную силу решения суда об отказе в принудительном обмене жилого помещения в соответствии с частью 3 статьи 72 Жилищного кодекса РФ». Применение нормы на практике в части принудительного обмена жилого помещения создает препятствия в реализации жилищных прав несовершеннолетних. 

Так, в соответствии с действующим законодательством, чтобы предъявить в суд иск о принудительном обмене, необходимо иметь вариант такого обмена. Ни лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, ни органы опеки и попечительства либо директора образовательных организаций не имеют базы данных жилых помещений, наниматели которых желают обменяться. Также они не имеют возможности вести переговоры о таком обмене: все информационные услуги в данной сфере предоставляются исключительно на платной основе, финансирование которых не предусмотрено. 

Примером может служить  обращение гр. Ш., которая была опекуном несовершеннолетней до 2010 года, после чего опекаемая по состоянию здоровья была направлена в специальную (коррекционную) школу-интернат для детей с ограниченными возможностями здоровья,  в которой обучается до настоящего времени. За девочкой была закреплена жилая площадь во Владимирской области. Согласно последнему акту проверки сохранности жилого помещения (от 28 марта 2013 года) квартира находилась в антисанитарном состоянии, требовался капитальный ремонт, имелась задолженность по оплате коммунальных услуг свыше 300 тыс. рублей. В квартире зарегистрирована, но не проживает мать девочки, лишенная родительских прав. Попытка Уполномоченного и министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края решить жилищный вопрос воспитанницы не увенчалась успехом, так как в соответствии с законодательством администрация учреждения, являющаяся законным представителем несовершеннолетней, должна обратиться в суд с заявлением о  принудительном обмене вышеуказанного жилого помещения. Наличие вступившего в законную силу решения суда об отказе в принудительном обмене будет служить основанием для подачи законным представителем несовершеннолетней заявления об установлении факта невозможности проживания в ранее занимаемом помещении. Однако при имеющейся задолженности по оплате коммунальных услуг, неудовлетворительном санитарно-техническом состоянии жилья, а также установленном факте не проживания матери в квартире принудительный обмен состояться не может. Более того, даже при наличии одного из перечисленных обстоятельств суд откажет в принятии искового заявления. При этом следует иметь в виду, что обращение в суд является правом лица, а не его обязанностью. Таким образом, рассматриваемая норма закона обязывает лицо обращаться в суд для получения заведомо отрицательного результата, при этом неизбежны судебные издержки. Уполномоченный считает, что установленная законодательством обязанность предоставления решения суда об отказе в принудительном обмене противоречит интересам лиц указанной категории и на практике невыполнима. 

В целях выработки предложений по разрешению возникающих проблем в 2014 году Уполномоченный совместно с профильным комитетом Законодательного Собрания Краснодарского края и специалистами в области права намерен изучить вопрос реализации жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из их числа. 
О соблюдении прав детей с ограниченными возможностями здоровья
Соблюдение и уважение прав детей-инвалидов является одним из основных принципов Конвенции о правах инвалидов, ратифицированной нашей страной в 2012 году. Этому предшествовали годы плодотворной работы государства и общества, в том числе по созданию доступной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

В Краснодарском крае продолжают реализовываться мероприятия, направленные на создание безбарьерной среды для лиц с ограниченными возможностями здоровья в различных сферах их жизнедеятельности: обеспечивается беспрепятственный доступ маломобильных граждан к объектам социальной инфраструктуры, совершенствуются  методы работы с такими детьми в системе образования, организации их досуга, отдыха и оздоровления, развивается система инклюзивного образования. Это позволяет преодолевать социальную исключенность детей с ограниченными возможностями здоровья, способствует их  реабилитации и полноценной интеграции в общество.
Органами законодательной и исполнительной властей Краснодарского края принимаются меры по стимулированию граждан, желающих принять на воспитание в семью детей-инвалидов и детей, имеющих ограниченные возможности здоровья, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. С  2013 года значительно увеличен в  размер ежемесячного вознаграждения, причитающегося приемным родителям за оказание услуг по воспитанию приемных детей-инвалидов или детей с ограниченными возможностями здоровья (с 7150 рублей в 2009 году до 13192 рублей в 2013 году). 
 На протяжении нескольких лет  по инициативе администрации Краснодарского края реализуется благотворительная программа  «Цветик-семицветик. Вместе поможем детям», проводятся телемарафоны, в которых жители Кубани принимают активное участие, оказывая помощь детям, страдающим сложными заболеваниями и нуждающимся в дорогостоящем лечении. 
 Вместе с тем не все граждане  готовы проявлять сострадание и милосердие, уважать права семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.  Примером этому явилось обращение жительницы г. Краснодара, одной воспитывающей малолетнего ребенка-инвалида, страдающего заболеванием «детский церебральный паралич». Гр. А. подверглась нападкам со стороны жильцов дома в связи с выделением парковочного места для ее автомобиля. Поскольку  граждане постоянно чинили препятствия матери в пользовании парковочным местом, обозначенным специальным знаком, она была вынуждена установить  блокиратор въезда, что, в свою очередь, вызвало у жильцов дома жалобы на ее действия. По ходатайству Уполномоченного к разрешению сложившейся ситуации подключилась администрация Западного округа г. Краснодара, организованы выездные встречи с жителями, застройщиком дома. В результате вопрос с предоставлением парковочного места матери ребенка-инвалида был решен.  
В 2013 году поступали обращения граждан по вопросу санаторно-курортного лечения детей-инвалидов  по линии Фонда социального страхования РФ. Согласно информации Краснодарского регионального Фонда социального страхования РФ (далее – Фонд),  проблема заключалась в недостаточной финансовой обеспеченности нормативов на санаторно-курортное лечение инвалидов, предусмотренных законодательством РФ, которая не  позволяет детям-инвалидам ежегодно воспользоваться правом на получение путевки. Учитывая данную проблему, Фонд социального страхования РФ в 2013 году обратился в адрес Министерства труда и социальной защиты РФ и Министерства  финансов  РФ с просьбой рассмотреть вопрос о выделении дополнительных средств с учетом фактической потребности граждан – получателей социальной помощи. Однако, по данным Фонда, выделенные  из федерального бюджета  средства,  с учетом дополнительных ассигнований, позволили  в 2013 году выдать  736 путевок для детей-инвалидов и сопровождающих их лиц из 1896  обратившихся.

В Краснодарском крае санаторно-курортное лечение детей инвалидов осуществляется и за счет средств краевого бюджета в рамках проведения детской оздоровительной кампании. В 2013 году были внесены изменения в  Закон Краснодарского края от 29 марта 2005 года № 849-КЗ «Об обеспечении прав детей на отдых и оздоровление в Краснодарском крае», устанавливающие право детей-инвалидов  на первоочередное обеспечение  путевками (курсовками) в санаторные учреждения за счет средств краевого бюджета. Вместе с тем, несмотря на проводимую министерством социальной защиты и семейной политики Краснодарского края, органами местного самоуправления информационную работу,  не всегда  обратившиеся в адрес Уполномоченного заявители знали о возможностях получения путевок (курсовок) детям-инвалидам и сопровождающим их лицам  в здравницы края за счет средств краевого бюджета. В связи с этим Уполномоченный предлагает наладить тесное взаимодействие территориальных органов социальной защиты населения с филиалами Фонда в части проведения разъяснительной работы с родителями (законными представителями) о существующих возможностях получения детьми-инвалидами санаторно-курортного лечения.
О защите прав детей в судебных заседаниях
и оказании юридической помощи населению
Уполномоченный продолжил практику участия в рассмотрении судами гражданских дел, затрагивающих права и интересы несовершеннолетних: в 70 судебных заседаниях различных инстанций по 42 гражданским делам, из них в районных и городских  судах – 55, краевом суде – 15.  Большую часть (20 дел или 47,5 %) составили дела по семейным спорам, связанным с определением места жительства и порядком общения с детьми, спорам о лишении, ограничении и восстановлении в родительских правах. О нарушениях жилищных прав несовершеннолетних – 16 дел (38 %), по алиментным обязательствам, об установлении юридического факта – 6 дел (14,5 %).
К сожалению, судебные процессы по данной категории дел иногда длятся годами, а гарантии и механизмы реализации прав детей на общение с родителями в период судебных тяжб не всегда работают. Одним из примеров тому служит длившийся два года судебный процесс по иску об определении места жительства трехлетнего мальчика. За время рассмотрения дела в Первомайском районном суде города Краснодара сменилось трое судей, трое представителей управления по вопросам семьи и детства, а ответчик поменял пять адвокатов. В 2013 году к участию в данном деле был привлечен Уполномоченный. Суть спора такова: после расторжения брака по соглашению родителей ребенок остался проживать с матерью, однако впоследствии отец нарушил соглашение и силой отобрал ребенка. Все попытки матери найти и забрать сына оказались безуспешными. Она неоднократно обращалась в различные инстанции, в полицию, прокуратуру, после чего   была вынуждена выйти с иском в суд. Бывший супруг лишил ее возможности видеться с сыном и общаться с ним по телефону. По советам адвокатов отец готовился в судебном порядке определить место жительство  сына с собой, проходя с ребенком различные психодиагностические обследования и экспертизы, что повлияло на решение районного суда, и место жительства мальчика было определено с отцом. При этом районный суд оставил без внимания факты злоупотребления родительскими правами со стороны отца, который всячески препятствовал общению сына с матерью. На данное решение суда матерью была подана апелляционная жалоба, которая была удовлетворена судебной коллегией по гражданским делам, вынесшей новое решение с учетом мнения Уполномоченного, определив место проживания малолетнего ребенка с матерью.
 
Существующая проблема злоупотребления родительскими правами при раздельном проживании родителей достаточно актуальна. В этой связи с  целью подготовки предложений по совершенствованию механизма  защиты прав и интересов несовершеннолетних детей  в судебных спорах, связанных с воспитанием детей,  Уполномоченный продолжит изучение данного вопроса в 2014 году с учетом сложившейся правоприменительной практики, а также с привлечением специалистов в области права.
Практика  участия Уполномоченного в судебных разбирательствах весьма разнообразна.  Так, например,  Усть-Лабинским  районным судом Уполномоченный был привлечен к участию в деле о выдворении  иностранной гражданки за пределы России, имеющей несовершеннолетних детей, состоящих в гражданстве Российской Федерации.  К  Уполномоченному обратилась гр. Г. с просьбой оказать содействие в недопущении  разлучения  ее с детьми. Являясь гражданкой  республики Молдова, женщина проживает в России с 2001 года, с 2006 года состоит в законном браке с гражданином РФ, имеет двоих несовершеннолетних детей. Всей семьей они проживали по месту регистрации  в Усть-Лабинском районе. Однако  Федеральной  службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека было принято решение о нежелательном пребывании (проживании)  гр. Г. в  России в связи с выявленным у ней заболеванием, вызванным  вирусом иммунодефицита человека. В течение месяца ей было рекомендовано  добровольно покинуть  территорию Российской Федерации.  Данное решение было обжаловано в Усть-Лабинском районном суде. Привлеченный к участию в деле   Уполномоченный просил суд не выдворять истицу из России, поскольку она  длительное время проживает на территории  края, ее депортация затрагивает права   малолетних детей. Постановлением суда решение о нежелательном пребывании   гр. Г. в России было отменено.  
Впоследствии гр. Г. в судебном порядке обжаловала решение Управления федеральной миграционной службы России по Краснодарскому краю (далее – УФМС), которым ей было отказано в выдаче разрешения на временное проживание в России. С учетом положений федерального законодательства о правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации Уполномоченный  также просил суд обязать УФМС  выдать разрешение на временное проживание в Российской Федерации, так как у гр. Г. имеются дети – граждане РФ. Решение суда вынесено в интересах несовершеннолетних, у матери появились законные основания заниматься воспитанием своих детей на территории Российской Федерации.
Анализ обращений граждан в адрес Уполномоченного свидетельствует о востребованности у населения края бесплатной юридической помощи по вопросам защиты прав детей. Обратившиеся граждане получили квалифицированную помощь в разъяснении законодательства и составлении процессуальных документов.
Так, например, жительнице Славянского района была оказана консультативная помощь по вопросам взыскания алиментов на содержание ребенка с должника, проживающего на территории другого государства. Ей даны разъяснения,  согласно которым исполнение решения российского суда на территории Узбекистана возможно на основании подписанной Минской конвенции между странами-участниками. В соответствии с указанной Конвенцией заявительница вправе обратиться с ходатайством о разрешении принудительного  исполнения судебного решения как в компетентный суд  Узбекистана, так и в суд первой инстанции, вынесший решение по делу.  Подобные консультации давались по вопросам (преимущественно по семейным спорам), связанным с исполнениями  решений российских судов на территории других государств.
Уполномоченный продолжил сотрудничество в данном направлении с участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи: юридическими клиниками Кубанского государственного университета,  Кубанского государственного аграрного университета, Российской академии правосудия, Сочинского государственного университета туризма и курортного дела, а также с ООО «Центр Правосудия». В рамках действующих соглашений по направлению Уполномоченного лучшие студенты под руководством опытных преподавателей вузов безвозмездно оказывали профессиональную помощь малоимущим гражданам, не имеющим возможности воспользоваться услугами платных адвокатов. Данная практика несомненно полезна и для студентов – будущих юристов.

О правовом просвещении

Одной из задач Уполномоченного является правовое просвещение населения по вопросам соблюдения прав и законных интересов ребенка. Правовое воспитание – один из самых сложных участков работы. Невозможно за короткое время изменить сознание человека, воспитать в нем правовую культуру. Поэтому в развитии данного направления Уполномоченный тесно взаимодействовал со средствами массовой информации, учреждениями образования, культуры.

Нередко родители, законные представители несовершеннолетних не только не знают, к кому обращаться за содействием в решении той или иной проблемы, но, и не осведомлены о правах своих детей в различных сферах жизнедеятельности. Особо это касается реализации прав детей-инвалидов, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа, а также воспитанников учреждений закрытого типа. Сами несовершеннолетние в основном имеют общее представление о своих правах. Это подтверждает необходимость продолжения правового просвещения населения.
  В связи с этим  важнейшим направлением деятельности Уполномоченного является повышение правовой грамотности детей, знакомство их с основными международными документами, Конституцией РФ и основными федеральными законами, отражающими права и обязанности несовершеннолетних. Правовые знания помогают формировать систему ценностей и установок человеческого поведения, воспитывать уважение к человеческому достоинству и терпимость к другим людям, стремление к использованию ненасильственных средств разрешения конфликтов.
В 2013 году Уполномоченный продолжил свое взаимодействие с МБОУ гимназия № 44 г. Краснодара, являющейся своего рода экспериментальной методической площадкой для использования новых форм правового просвещения детей по вопросам их безопасности, изучения не только прав, но и обязанностей.  

В рамках мероприятий, посвященных Всемирному дню ребенка, во вторых и третьих классах МБОУ СОШ № 8 г. Краснодара были проведены уроки «Путешествие в страну правовых знаний». Дети познакомились с понятиями «право» и «обязанность», Конвенцией ООН о правах ребенка, основными правами детей. Уроки прошли в игровой форме: ребята помогали героям любимых сказок защищать свои права, напоминали про обязанности, читали тематические стихи, участвовали в викторине.

В проведении просветительской работы налажено взаимодействие с коллективом краевой детской библиотеки имени Братьев Игнатовых. Уполномоченный принял участие в проведении мультимедийного часа «Хочу и надо. Могу и должен». Мероприятие проведено совместно с учащимися лицея № 48 г. Краснодара, а также Краснодарским региональным отделением Общероссийского общественного благотворительного фонда «Российский детский фонд». Сотрудники аппарата Уполномоченного принимали участие в открытии Недели детской и юношеской книги, работали совместно с библиотекой, родительской общественностью и волонтерами над проектом «Безопасный Интернет».
В 2013 году проводились традиционные встречи с воспитанниками Белореченской воспитательной колонии (далее – БВК) и Переясловской спецшколы закрытого типа. С несовершеннолетними обсуждались вопросы соблюдения их прав и обязанностей, основные положения Конвенции о правах ребенка, а также проводились индивидуальные консультации по вопросам защиты жилищных, имущественных  и других прав. Мероприятия по правовому просвещению воспитанников БВК «Час Уполномоченного» проводились совместно с уполномоченным по правам ребенка в муниципальном образовании Белореченский район. 

В спецшколе  закрытого типа в станице Переясловской Брюховецкого района мероприятия по правовому просвещению были приурочены к празднованию 24-й годовщины принятия Конвенции о правах ребенка. 

 Важной частью работы по правовому просвещению является взаимодействие  со студентами ГБОУ СПО Краснодарский педагогический колледж № 3 в рамках соглашения, заключенного в 2008 году. Задачи такой работы – не только дать будущим педагогам знания о правах несовершеннолетних, но и знания о способах  их защиты, предупреждения преступлений в отношении несовершеннолетних, роли педагога начальных классов в системе защиты прав и обеспечения безопасности детей. В мае 2013 года для студентов колледжа Уполномоченным организован ежегодный семинар на тему: «Права и законные интересы несовершеннолетних в летнем оздоровительном лагере» в рамках подготовки студентов колледжа к летней педагогической практике.
Следует отметить, что одной из форм правового просвещения является подготовка и издание тематических брошюр, памяток, методических рекомендаций. В 2013 году были переизданы с учетом последних изменений законодательства наиболее востребованные брошюры и памятки: «Права ребенка-инвалида», «Юридическая ответственность несовершеннолетних», «Права, обязанности, ответственность с рождения до совершеннолетия». 

Продолжил функционировать информационный сайт Уполномоченного www.ombudsman-yug.com, выполняющий важную роль в правовом просвещении граждан. На его страницах в соответствующих разделах размещаются сведения не только о текущей деятельности омбудсмена, события и комментарии, но регулярно обновляется и правовая информация. 
Раздел сайта «Правовое просвещение» содержит подраздел «Информационные материалы», в котором размещены брошюры и буклеты, подготовленные и изданные Уполномоченным,  а также подраздел «Новое в законодательстве», отражающий изменения нормативных актов, касающихся прав несовершеннолетних и семей с детьми.

Немаловажное значение имеет также раздел «Новости», в котором за 2013 год помещено более 100 материалов. Среди них не только сообщения о значимых мероприятиях, проводимых Уполномоченным либо при его участии, но и актуальная информация о событиях, касающихся прав юных кубанцев, а также обращения Уполномоченного к родителям (законным представителям) несовершеннолетних об усилении внимания к вопросам безопасности детей: «О мерах по обеспечению безопасности детей в интернете», «Об опасности пиротехнических изделий», «Внимание! Участились случаи гибели детей в результате отравления парами газа» и др. 

Учитывая, что в сравнении с предыдущим годом в 2013 году несколько снизилась посещаемость гражданами сайта, Уполномоченный планирует ввести новые разделы, пересмотреть наполняемость имеющихся. Начата работа по созданию раздела «Экспресс-опрос», который позволит выявлять, обсуждать проблемные вопросы защиты прав и законных интересов  детей  с гражданским обществом и находить пути их решения.
О взаимодействии с органами государственной власти Краснодарского края, органами местного самоуправления, правоохранительными органами,  Уполномоченными по правам ребенка в субъектах Российской Федерации,

различными организациями в обеспечении защиты прав

и законных интересов ребенка

В 2013 году Уполномоченный продолжил конструктивное взаимодействие с органами государственной власти Краснодарского края, местного самоуправления, правоохранительными органами, государственными и общественными организациями, работающими в сфере детства. 

В целях эффективной защиты прав и законных интересов несовершеннолетних Уполномоченный осуществлял деятельность в рамках заключенных соглашений о сотрудничестве с прокуратурой Краснодарского края, следственным управлением Следственного комитета Российской Федерации по Краснодарскому краю, министерствами и департаментами администрации Краснодарского края, ведущими вузами края, правовыми центрами, Кубанской и Екатеринодарской Епархией. 

Являясь членом общественных советов различных ведомств (следственного управления Следственного комитета РФ по Краснодарскому краю, Управления федеральной службы исполнения наказания по Краснодарскому краю, Управления федеральной службы судебных приставов России по Краснодарскому краю), а также межведомственной рабочей группы по взаимодействию в сфере защиты прав и интересов несовершеннолетних при прокуратуре Краснодарского края, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав при администрации Краснодарского края, комиссии по вопросам помилования на территории Краснодарского края, Уполномоченный принимал участие в их работе,  поднимал актуальные вопросы и проблемы в сфере реализации прав детей.

Так, в своем выступлении в администрации Краснодарского края на совещании «О мерах по профилактике преступлений сексуального характера в отношении несовершеннолетних» Уполномоченный акцентировал внимание на недопустимости  освещения журналистами резонансных преступлений в отношении детей  до принятия соответствующих процессуальных решений, что  негативно влияет на психику ребенка, нарушает его права и законные интересы.

Участвуя в  заседаниях рабочих групп комитетов Законодательного Собрания Краснодарского края по разработке нормативных правовых актов Краснодарского края, затрагивающих вопросы соблюдения прав и законных интересов ребенка (жилищных прав детей военнослужащих, возмещения родителями расходов на содержание устроенных детей), Уполномоченный представлял устные и письменные предложения и рекомендации по законопроектам. Всего в 2013 году  подготовлены  заключения по 19  проектам федеральных и краевых законов. Следует отметить, что  в декабре 2013 года были внесены изменения в статью 45 Уголовно-процессуального кодекса РФ, предусматривающие возможность отстранения законного представителя несовершеннолетнего потерпевшего в случаях, если его действия противоречат интересам  ребенка. Данные изменения были предложены Уполномоченным и следственным управлением Следственного комитета РФ  в 2011 году и поддержаны депутатами Законодательного Собрания Краснодарского края.

Продолжил свою деятельность общественный экспертный совет при Уполномоченном  (далее – экспертный совет). В течение года проведено 4 заседания  экспертного совета, на которых рассмотрены 10 вопросов, касающихся реализации прав детей на дошкольное образование, получение психологической, медицинской помощи, отдых и оздоровление. Также рассмотрены вопросы защиты прав детей при исполнении судебных решений, связанных с алиментными обязательствами, результаты анонимного добровольного информированного тестирования учащихся образовательных организаций на предмет немедицинского употребления наркотических и психоактивных веществ.  Работа экспертного совета строилась на консолидации усилий не только представителей органов исполнительной власти, правоохранительных структур, но и духовенства, науки и других институтов гражданского общества. 

Совместно с представителями управлений Роскомнадзора по Южному Федеральному округу,  Роспотребнадзора по Краснодарскому краю, управлением по делам несовершеннолетних администрации Краснодарского края, министерствами и департаментами социального блока  края подготовлен и реализуется План проведения Всероссийской информационной кампании против насилия и жестокости в СМИ и других средствах массовой коммуникации в Краснодарском крае (2013-2014 г.г.), направленный на соблюдение требований законодательства Российской Федерации в сфере защиты детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию, проведение разъяснительной работы с детским и взрослым населением Кубани, издание информационной продукции.
В своей деятельности Уполномоченный также взаимодействовал с Уполномоченными по правам ребенка из субъектов Российской Федерации. Формы совместной работы с коллегами были различны: это защита  и восстановление нарушенных прав несовершеннолетних, обмен опытом по использованию правозащитных механизмов, обсуждение вопросов совершенствования действующего законодательства в части реализации прав несовершеннолетних, участие в работе съездов, конференций, форумов и семинаров, организованных Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по правам ребенка П.А. Астаховым, а также деятельность в составе Координационного совета Уполномоченных по правам ребенка Российской Федерации Южного федерального округа.

Уполномоченный принял участие в межрегиональных мероприятиях по вопросам защиты прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, информационной безопасности несовершеннолетних (март, июнь, г. Астрахань), во   Всероссийской   конференции   «Крепкая семья – основа России»  (сентябрь, г. Грозный), Российско-американском форуме «Защита детей от насилия и жестокости» (сентябрь, г. Ханты-Мансийск), заседании Общественного совета при Уполномоченном при Президенте РФ по вопросам разработки Концепций воспитания и информационной безопасности детей в Российской Федерации (декабрь, г. Москва).

Укреплению сотрудничества с Уполномоченными в регионах  способствовало проведение в Краснодарском крае в октябре 2013 года VIII съезда Уполномоченных по правам ребенка в субъектах Российской Федерации, в котором приняли участие более 300 представителей различных ведомств, занимающихся вопросами детства, федеральных и краевых уровней. На съезде обсуждались вопросы защиты детей от преступных посягательств, причиняющих вред их здоровью и развитию, в том числе посредством информационно-телекоммуникационных сетей, восстановления прав несовершеннолетних, пострадавших от преступлений сексуального характера, повышения эффективности профилактики таких преступлений, дальнейшего совершенствования законодательства в сфере защиты интересов семьи и детства. Также в рамках съезда проведены всероссийские семинары «Защита прав детей, родители которых являются гражданами различных государств» и «Реализация прав детей и подростков на отдых и оздоровление в период летней оздоровительной кампании 2013 года» на базе  Всероссийского детского центра «Орленок». Участники съезда были ознакомлены с богатыми культурно-историческими традициями Кубани, являющимися основой духовно-нравственного воспитания несовершеннолетних, опытом работы по обеспечению прав несовершеннолетних в крае.

Взаимодействие с институтами гражданского общества осуществлялось посредством проведения совместных мероприятий и встреч. Уполномоченный принял участие в заседании «круглого стола» уполномоченных по правам ребенка, по правам человека, по защите прав предпринимателей, в ходе которого обсуждались проблемы жителей края,  а также перспективы взаимодействия с общественными объединениями и научным сообществом края, детскими и молодежными объединениями Кубани в области защиты прав и законных интересов несовершеннолетних


Сотрудничество Уполномоченного с различными ветвями и уровнями власти, органами прокуратуры, общественными институтами позволяет совершенствовать существующие механизмы обеспечения прав  и законных интересов несовершеннолетних.

Заключение
Подводя итоги работы 2013 года с точки зрения соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних необходимо отметить, что государственная политика Краснодарского края в отношении детей направлена на их эффективную социализацию и полноценное развитие, улучшение условий, уровня и качества жизни. 
Вместе с тем проводимая работа требует последовательного системного продолжения, а механизмы защиты прав детей – дальнейшего совершенствования. С этой целью в соответствии со статьей  9  Закона Краснодарского края от   26 июня 2002 года № 498-КЗ «Об  Уполномоченном по правам ребенка в Краснодарском крае» Уполномоченный рекомендует:

I. В целях защиты жилищных прав семей с детьми 

Главам муниципальных образований края усилить информационно-разъяснительную  работу с населением для предотвращения случаев приобретения жилых помещений у недобросовестных застройщиков, а также совершенствовать механизмы своевременного выявления и пресечения самовольного строительства на территории края.
II. В целях реализации жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа 
Главам муниципальных образований края завершить формирование специализированного жилищного фонда для временного проживания и регистрации лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, до предоставления им постоянного жилья.
III. В целях обеспечения прав на образование

Министерству образования и науки Краснодарского края, руководителям органов управления образованием администраций муниципальных образований края рассмотреть  вопросы этики взаимоотношений педагогов с другими участниками образовательного процесса, повышения профессиональной компетенции учителей в части обеспечения прав детей в образовательных организациях, а также использования индивидуального подхода к детям в процессе их обучения и воспитания. 

IV. В целях соблюдения прав и законных интересов детей на безопасный отдых и оздоровление

Министерству социального развития и семейной политики,  министерству курортов и туризма Краснодарского края довести до сведения руководителей детских оздоровительных организаций всех форм собственности информацию:

- о необходимости приема на должность воспитателей и вожатых граждан, имеющих педагогическое образование; 
-  о соблюдении  трудового  законодательства РФ в части ограничений  на занятие трудовой деятельностью в детских организациях отдыха и оздоровления; 
-  об усилении мер, направленных на обеспечение безопасности детей.
V. В целях обеспечения имущественных прав несовершеннолетних 
  1. Главному управлению Федеральной службы судебных приставов по Краснодарскому краю  усилить контроль над исполнительными производствами, касающимися имущественных прав несовершеннолетних, реализации их прав на получение содержания от родителей. 
2.  Министерству образования и науки Краснодарского края рассмотреть вопрос проведения среди обучающихся образовательных организаций  мероприятий, направленных на воспитание ответственного родительства  со школьного возраста.
VI. В целях  обеспечения прав детей с ограниченными возможностями здоровья
         Министерству  социального развития и семейной политики   Краснодарского края   наладить взаимодействие с Краснодарским региональным отделением Фонда социального страхования РФ в части  проведения  своевременной разъяснительной работы  с родителями (законными представителями) о существующих возможностях  получения  детьми-инвалидами санаторно-курортного  лечения.
В свою очередь в 2014 году Уполномоченный  продолжит свою деятельность по обеспечению  гарантий государственной защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, восстановлению нарушенных прав в пределах установленной законодательством компетенции, уделив особое внимание изучению следующих вопросов:

- правоприменительная практика в муниципальных образованиях края по обеспечению первоочередного права детей на дошкольное образование; 
-  обеспечение прав несовершеннолетних в местах принудительного содержания;

 - реализация жилищных прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа;
 - изучение правоприменительной практики по защите прав и интересов несовершеннолетних детей  в судебных спорах, связанных с воспитанием детей.

Уполномоченный выражает благодарность и особую признательность органам государственной власти Краснодарского края и местного самоуправления, органам прокуратуры, правоохранительным органам, организациям, конструктивное взаимодействие с которыми способствовало эффективной защите прав и законных интересов несовершеннолетних. 
                                                                              Уполномоченный по правам ребенка

                                                     в Краснодарском крае
                                                                                                               З.П. Козлова                                                                                                     
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